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	Cédula de Identidad
	:
	15.053.084-9

	Nacionalidad
	:
	Chilena


	Estado Civil 
	:
	Soltera (Sin Hijos)


	Lugar y Fecha de Nacimiento 
	:
	
09 de febrero 1983



	Título Profesional
	:
	Ingeniero en Gestión de Calidad y Ambiente

	Domicilio 
	:
	
Av. Vitacura # 3149 Dpto 112

	Ciudad / Comuna  
	:
	Santiago, Vitacura 

	Teléfono Particular
	:
	
(07)7697242


	E-Mail
	:
	 Cynthia.laserena23@hotmail.com















I. Experiencia 

· Encargada de Medio Ambiente.

· Encargado de Operaciones.

· Encargado del departamento de Gestión de Calidad.

· Coordinadora de carpetas TOP
 














II.	Formación Académica

Educación Básica: 	Primer ciclo de estudio completo, Colegio José Manuel Balmaceda.
 La Serena.

Educación Media: 	Segundo ciclo de estudio completo, Colegio Albert  Einsten. La Serena


Estudio Superiores:    Titulada del  Programa de Estudio de  Ingeniería en Gestión de Calidad y  Ambiente, Universidad Tecnológica de Chile INACAP, Sede Iquique







III  Habilidades_______________________________________________________________



Capacidad 1 
   Habilidades: Dirección de Personas 
           Logros:	Dirección por más de 4 años de equipos de trabajo en la ejecución de proyectos, tendientes al mejoramiento continuo de la organización.
Capacidad 2 
Habilidades:	Liderazgo 
           Logros:	Entrega de principios, carácter, ética, trato, capaz de influir en el equipo de trabajo para el logro de objetivos institucionales, satisfacción personal y profesional de las personas que dependen de su cargo.
Capacidad 3 
Habilidades:	Comunicación 
           Logros:	Manejo de las comunicaciones formales e informales para coordinar actividades de trabajo, comunicación eficaz con el equipo laboral, además de atender  a las indicaciones y directrices entregadas por los mandos de la organización
Capacidad 4
Habilidades:	Trabajo en Equipo
           Logros:	Capacidad de trabajar en forma conjunta en estrategias, procedimientos y metodologías para  el logro en conjunto de los objetivos  y metas propuestas por la empresa.

Otros: 

· Dominio de Microsoft Word, Excel, Power Point, PDF, Visio,  Internet, a nivel de usuario.

· Conocimiento y práctica en Implementación de las Normas ISO 9.001 


· Licencia de Conducir Clase B




IV.  Experiencia Profesional: Proyectos Mineros


COMPAÑÍA MINERA SIERRA GORDA

Cargo: Encargado de Control Top

Marzo 2013 a la Fecha

Funciones 

· Reportar directamente al  Subgerente  y  Gerente de Precomisionamiento.

· Asegurar que las metas del proyecto se    ajustan a los lineamientos y objetivos del negocio.

· Monitorear, supervisar y coordinar el flujo de información desde y hacia el departamento de Q&C, Construcción al departamento de Puesta en Marcha generando listados periódicos  
· Punch List  que no han sido cerrados dentro  de los plazos contractuales.

· Desarrollar e implementar los procedimientos de Control de Documentos de QA de precomisionamiento.

· Asegurar la incorporación de estándares relacionados directamente con Control de Documentos,

· Revisar y recomendar propuestas de mejora para actividades claves en coordinación directa con el Gerente de Puesta en Marcha  y en conjunto con los Supervisores  y Líderes de precomisionamiento.

· Ingreso, revisión, distribución y ruteo de la documentación de Calidad  Precomisionamiento del proyecto, que incluye el registro y control de todos los documentos técnicos y protocolos de Calidad emitidos por  las áreas de Precomisionamiento de la compañía. 

· Resguardar, controlar, distribuir y almacenar en forma digital y copia dura todos los documentos e información técnica y protocolos de Calidad perteneciente y generada en la etapa de ejecución del proyecto.

· Emitir reportes de gestión mensuales y analizar resultados de cumplimiento de eficiencia en los procesos de recopilación y registro de documentos técnicos y protocolos de Calidad.

· Administrar el Sistema de Control de No Conformidades emitidas hacia el departamento de Precomisionamiento como las emitidas al  contratista y proveedores de equipos y servicios.

· Control de las Acciones Correctivas y Acciones Preventivas para el cierre de las No Conformidades.

· Administrar la transferencia electrónica de documentos del Área de Precomisionamiento del proyecto al sistema de archivo electrónico SPF,  de forma de actualizar en forma on-line esta información.

· Elaborar y  Administrar la transferencia al área de Commissioning de copias duras de Precomision Release Package (PRP) emitidos por  el área de Precomisionamiento durante las pruebas , Asegurar la revisión de las Construction Release Packages (CRP´s) entregados por Construcción  de los diferentes sistemas y subsistemas, para ser incorporados  la estructura de documentación de los Turn Over Packages (TOP´s),  a ser controlados por el equipo de Commissioning  del Owner, se incluyen los documentos técnicos y protocolos de Calidad  generados por  Ingeniería y Proveedores.




EMPRESA INGENIERIA CIVIL VICENTE

Ingeniería y construcción pesada
Proyecto Construcción de Línea Férrea
Minera Sierra Gorda.

Diciembre 2012 a Marzo 2013

Cargo: Inspector de Calidad

Funciones

· Encargado de la Inspección en terreno de ejecución y control de tareas y actividades de acuerdo a lo establecido en documentos contractuales (planos, especificaciones técnicas, procedimientos o normas establecidos)

· Reportar e investigar toda falla constructiva que altere o afecte significativamente la ejecución normal de una tarea, proceso o servicio, evaluando instancias y acciones eficaces de control, para evitar su posterior repetición.

· Verificar el cumplimiento a las acciones resultantes.

· Verificar la realización de las pruebas y ensayos encargados a la Unidad de Laboratorio de Ensayo.

· Realizar auditorías internas, charlas de inducción y llevando el control del avance de la obra.














EMPRESA ELECCON MAQUINARIA

Proyecto Construcción Espesador HRT
Minera Collahuasi

Junio 2011 a Mayo 2012.

Cargo: Encargada de Medio Ambiente.

Funciones

· [bookmark: OLE_LINK1]Responsable de Gestionar el sistema de medio ambiente de la división.
 
· Planificar, organizar y coordinar las auditorías internas y externas de medio ambiente.

· Realizar monitoreos mensuales del cumplimiento de los objetivos ambientales.
 
· Administrar la gestión de los residuos peligrosos e industriales.
 
· Relacionarse con todos los procesos con la finalidad de optimizar la gestión de los aspectos     ambientales.

· Coordinar y administrar las evaluaciones ambientales.

· Asegurar el cumplimiento legal de los aspectos ambientales.

· Encargado del realizar Informes y reportes mensuales al cliente.




























EMPRESA MELON HORMIGONES.


Proyecto Instalación, Operación y mantención de planta Industrial de producción y suministro de Hormigón
Minera Collahuasi

Octubre 2010 a Junio 2011.

Cargo: Encargada de Operaciones y Calidad.

Funciones

· Responsable de Informar y/o detecta amenazas, riesgos, y oportunidades que afectan las industrias en que Melón está integrada. 

· Cumplimiento de las metas operacionales de la sucursal. Apoya el cumplimiento de las metas comerciales de la sucursal. 

· Programa en conjunto con el cliente, los despachos de hormigón y servicios, garantizando la satisfacción del cliente y el uso eficiente de los recursos asignados. 

· Ejecuta el programa de despacho y servicios en función de los compromisos adquiridos. 

· Responsable de mantener actualizada los sistemas de información operacional, transporte y mantención de la sucursal.

· Asegura el abastecimiento oportuno de materias primas. Además de  la ejecución de los programas de mantención. Mantiene la planta y equipos operativos, asegurando producción ajustada a estándares de calidad, seguridad y medioambiente. 

· Controla la calidad de materias primas. Responsable del control diario de materias primas. 

· Responsable de controlar la calidad de los productos y servicios. 

· Administra los RR.HH. de su dependencia, propios o de terceros. Evalúa al personal a su cargo. Se encarga de mantener un medioambiente de trabajo armónico y operacional seguro
· para sus trabajadores y la comunidad, de acuerdo a las normas legales, estándares y procedimientos definidos por la Empresa.

· Responsable de efectuar las charlas de Prevención de Riesgos en su sucursal.











EMPRESA INCOPESA

Ingeniería y Construcción Pesada
Proyecto Construcción de Caminos y Plataformas
Minera MMH Codelco VCP.

Octubre 2009 a Agosto2010.

Cargo: Encargada de Departamento de Calidad y de carpetas de Construccion

Funciones

· Encargado de la Gestión y coordinación con los distintos departamentos, para la recopilación, revisión y administración de los antecedentes técnicos (Protocolos, Manuales, Planos, Planos Red Line, Hojas de Datos Técnicos, Órdenes de Compra, Certificaciones etc,) para posteriormente entregar al cliente en la etapa de Comisionamiento. 

· Controlar la ejecución de tareas y actividades de acuerdo a lo establecido en documentos contractuales (planos, especificaciones técnicas, procedimientos o normas establecidos)

· Reportar e investigar toda falla constructiva que altere o afecte significativamente la ejecución normal de una tarea, proceso o servicio, evaluando instancias y acciones eficaces de control, para evitar su posterior repetición.

· Verificar el cumplimiento a las acciones resultantes.

· Verificar la realización de las pruebas y ensayos encargados a la Unidad de Laboratorio de Ensayo.

· Realizar auditorías internas, charlas de inducción y llevando el control del avance de la obra.





















EMPRESA   INCOPESA 


Ingeniería y Construcción pesada
Minera El Tesoro Proyecto Esperanza
Contrato GOO-419 Construcción de Pila ROM

Noviembre 2008 a Agosto de 2009

Cargo: Encargada de Departamento de calidad

Funciones

· Llevar las estadísticas y los procedimientos de control de calidad al día, verificando y controlando su oportuna y correcta aplicación.

· Realizar charlas de inducción de calidad  a todo personal que se incorpore a la empresa.

· Mantener la información, planes, procedimientos, instructivos, certificaciones, especificaciones, y en general, todo documento formal emitido para el proyecto de manera ordenada y clasificada en la Unidad Control Documentos.

· Planificar, programar y liderar las auditorías internas de calidad.

· Responsable de elaborar  carpetas TOP. 




EMPRESA   ELECCON
Agosto 2008 a Octubre

Cargo: Encargada de calidad

Funciones

· Controlar  y verificar el uso apropiado de los Formatos y Registros estandarizados.

· Comunicar y redactar los avances de desviaciones encontradas en registros de No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas aplicadas.

· Capacitar e Informar a Jefes de Área sobre las actualizaciones y Modificaciones de los Procedimientos.

· Elaboración de protocolos y control de especificaciones técnicas.

· Estandarización de procedimientos y formatos.
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CERTIFICADO DE TITULO

Certifico que con fecha 16 de septiembre de 2008 dofia

Cynthia Rojas Espinoza

Cumplié con los requisitos exigidos por el INSTITUTO PROFESIONAL INACAP

 ha obtenido el Titulo de

Ingeniero en Gestion de Calidad y Ambiente

Niimero 44494 del Registro General de Titulos y Certificados de esta Institucion.

Santiago, 16 de septiembre de 2008

Direccién de \
Registros
Académicos

ORETO ALLENDE HAVERBECK
DIRECTOA DE REGISTROS ACADEMICOS




